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Auditoria

Documento n° 001/2025.

Orgio Auditado: Farmacia Municipal

Responsavel Técnico: Naélia Monique Moreira Brito Silva — CRF/PE n° 05690
Secretaria Municipal: Saude

Municipio: Palmares PE.

Relatorio Preliminar de Auditoria.

Objetivo da Auditoria: Avaliar a conformidade legal e a efetividade dos controles internos
relacionados a gestdo da assisténcia farmacéutica municipal, especialmente quanto ao armazenamento,
controle, aquisi¢do, recebimento, estoque e dispensagdo de medicamentos, incluindo o uso de sistemas
informatizados, em consonancia com a legislacdo vigente.
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- Fica registrado que ndo houve restrigdes de informagdes que interferisse no bom andamento dosg
trabalhos.

1. Introducao
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O presente Relatorio Preliminar de Auditoria tem por objetivo apresentar os resultados da auditoria
realizada na Farmacia Municipal, no ambito da Secretaria Municipal de Satde, com foco na avaliagdo
dos procedimentos relacionados a gestdo da assisténcia farmacéutica. A auditoria foi conduzida a partir
de verificacdes in loco, andlise documental e entrevistas com os responsaveis pelos processos,
observando-se a legislacao vigente e as boas praticas aplicaveis a administracao publica.

Os trabalhos tiveram como enfoque a analise da eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade dos
controles adotados pelo 6rgdo central e pelas unidades setoriais envolvidas, especialmente no que se
refere as condigdes de armazenamento, controle, aquisicdo, recebimento, dispensagdo e registro da
movimentagdo de medicamentos.

Os achados, andlises e constatagdes apresentados neste relatorio refletem as informagdes coletadas
durante a execu¢do dos trabalhos e as oportunidades de melhoria identificadas, com vistas ao
fortalecimento dos controles internos, a mitigac¢ao de riscos e ao aprimoramento da gestdo da assisténcia
farmacéutica. Ao final, sdo apresentadas recomendagdes preliminares, destinadas a subsidiar a adogao de
medidas corretivas e preventivas, contribuindo para a melhoria continua dos processos e para a adequada
aplicacao dos recursos publicos.

2. Legislacao e Normas Técnica
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A presente auditoria foi realizada com base na legislacdo sanitaria vigente, nas normas do Sistema Unico%
de Saude ¢ nas diretrizes de controle e fiscalizagdo da administragdo publica, especialmente a Lei n°g
8.080/1990, a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (Resolugao CNS n° 338/2004), a RDCz
ANVISA n° 44/2009, RDC ANVISA n° 430/2020, Portaria SVS/MS n°® 344/1998, Lei n° 13.021/2014,%
Portaria GM/MS n° 271/2013 (Sistema HORUS), bem como nas disposi¢des da Lei Complementar n°%
101/2000 (LRF), da Resolugao TC n°® 20/2015 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco e demais®
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normas ¢ orientagdes do TCE-PE aplicaveis ao controle interno, a auditoria e a boa gestao dos recursos
publicos.

3. Do exame

Buscou-se de forma imparcial e objetiva analisar as situagdes e as condigdes que fossem relevantes eg
passiveis de melhoria. Tendo como foco as observacdes que seguem abaixo:
3.1 Condigdes Externas
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A Farmdcia Central do Municipio esta localizada em prédio proprio, destinado exclusivamente ao seu2
funcionamento, o que contribui para a adequada organizacio dos servicos e para a melhoria dog
atendimento a populagdo. Trata-se de um prédio novo, em bom estado de conservagdo, ndo apresentandog
danos estruturais aparentes.
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A unidade possui estrutura ampla e bem distribuida, composta por salas climatizadas, recepgdo parag
atendimento aos usuarios, sala da coordena¢ao e almoxarifado equipado com mobiliario e equipamentos?:l
de escritorio adequados ao desempenho das atividades administrativas. O espago destinado ao%
recebimento de insumos e medicamentos ¢ separado da area de dispensagdo aos pacientes, garantindo &
melhor controle, organizagao e seguranca no fluxo dos produtos.
De modo geral, a Farmicia Central apresenta condigdes fisicas satisfatorias, favorecendo og
armazenamento adequado dos medicamentos, o trabalho da equipe e a qualidade do atendimento prestado
a populacao.

A unidade possui alvara sanitario valido, bem como documentagdo regular, estando em conformidade
com as normas da Vigilncia Sanitaria. Conta ainda com farmacéutico devidamente designado como
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responsavel técnico, garantindo a supervisdo técnica das atividades.

3.2 Armazenamento e Controle de Medicamentos

O armazenamento de medicamentos ¢ realizado de forma adequada, com organiza¢do apropriada,
segregagao por classes e observancia do método PEPS/FEFO. Os medicamentos sio mantidos em
prateleiras, em ambiente limpo e com controle de acesso.

O controle de temperatura ambiente € realizado regularmente, com registros sistematicos e dentro dos
parametros recomendados. Os medicamentos termolabeis sdo armazenados em equipamento exclusivo,
com controle e registro diario de temperatura, atendendo as faixas preconizadas.

Os medicamentos sujeitos a controle especial encontram-se armazenados em local restrito, com controle
de entrada e saida realizado conforme a legislagdo vigente. O controle de estoque ¢ efetuado por meio de
contagens fisicas e inventdrios periodicos, possibilitando o acompanhamento das quantidades
disponiveis.

3.3 Aquisi¢ao e Recebimento de Medicamentos e Materiais



A aquisi¢ao de medicamentos e materiais segue os fluxos administrativos estabelecidos pelo municipio. 2
O recebimento ocorre de forma adequada, com conferéncia quantitativa e qualitativa dos produtos,g
verificagdio de validade e avaliagio da integridade das embalagens. Ndo foram identificadasz
inconformidades nesse processo durante a auditoria.

3.4 Disponibilizacao e Dispensac¢ao de Medicamentos
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A dispensacao de medicamentos na Farmacia Municipal ¢ realizada de forma correta, mediante
prescri¢ao valida, com orientagdo ao usudrio e registro adequado da dispensagao no sistema HORUS, sob
supervisao do farmacéutico responsavel técnico.

A distribuicdo de medicamentos as Unidades Bésicas de Saude (UBS) ocorre de maneira organizada eg
conforme a demanda, assegurando o abastecimento das unidades. No entanto, no nivel das UBS, embora§
os medicamentos sejam corretamente disponibilizados a populagdo, o controle e registro da dispensa¢io&
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apresentam fragilidades, uma vez que sdo realizados predominantemente por meio de registros manuais®
em livro, sem utilizacdo de sistema informatizado.
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4. Metodologia

A metodologia utilizada foi a de amostragem, sendo adicionada no correr dos trabalhos uma analise
documental prévia, entrevista junto ao responsavel por meio de checklist e visitas in loco na area comum
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do Almoxarifado da Farmacia Municipal.

5. Cronograma
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- Inspecdes e Entrevistas: 12 de agosto 2025 a 20 de agosto de 2025.
- Anélise e Elaboragao do Relatério Preliminar: 12 de dezembro de 2025.

6. Consideracoes Finais

De modo geral, a Farmacia Municipal encontra-se em conformidade com os requisitos técnicos e
sanitarios relacionados as condigdes externas, armazenamento, controle, aquisi¢do, recebimento e
dispensacao de medicamentos, garantindo a seguranga e a qualidade da assisténcia farmacéutica.
Contudo, foram identificados os seguintes achados de auditoria:

1. Auséncia de registro do inventario de estoque no Sistema HORUS, apesar da realiza¢io de
contagem fisica e inventarios periddicos, o que limita a rastreabilidade e o controle informatizado
dos medicamentos.

2. Fragilidade no controle e na dispensa¢do de medicamentos nas Unidades Basicas de Satde, em
razdo da ndo utilizagdo de sistema informatizado, sendo o registro realizado apenas em livro
manual, o que compromete a padronizagdo, a confiabilidade das informagdes e o
acompanhamento do consumo.



Diante desses achados, recomenda-se a implantag@o de sistema informatizado de controle e dispensacao
de medicamentos (Sistema HORUS ou sistema proprio integrado) em todas as Unidades Basicas deg
Saude do municipio, bem como a utilizagio efetiva do sistema para registro de inventarios, com vistas=
ao fortalecimento da gestdo da assisténcia farmacéutica e a melhoria do atendimento a populagao.
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Nathalia Rose Santos da Silva
Controle Interno SMS
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Prefeitura dos

Secretaria Y. RN Y T | s
Municipal de PA. MA :a Le Paimares.pe.govbi
SAUDE prefeiturapalmares

frabalho e Uescnvolvnmento

DEFESA PREVIA - AUDITORIA N° 001/2025

Unidade Auditada: Farmacia Municipal
Secretaria: Secretaria Municipal de Saude

Municipio: Palmares/PE

Em atencdo ao Relatério Preliminar de Auditoria n® 001/2025, que trata da
avaliagao da gestdo da Assisténcia Farmacéutica Municipal, a Farmacia

Municipal vem, respeitosamente, apresentar sua defesa prévia, nos seguintes
termos:

Inicialmente, cumpre destacar que a unidade auditada se encontra, de modo
geral, em conformidade com as normas sanitarias e técnicas aplicaveis,
conforme inclusive reconhecido no préprio relatério, mantendo condigdes
adequadas de armazenamento, controle, aquisicdo e dispensagdao de
medicamentos.

No que se refere aos apontamentos constantes nos achados de auditoria,
especialmente quanto a auséncia de registro de inventario no sistema
informatizado e a fragilidade no controle de dispensac¢ao nas Unidades Basicas

de Saude (UBS), esclarece-se que:

1. Quanto a utilizacdo de sistema informatizado nas UBS.:

Ja se encontra em fase de implementacdao e testes a inclusao do sistema
informatizado (Sistema HORUS ou equivalente) nas Unidades Bésicas de Satde
do municipio, com o objetivo de padronizar e fortalecer o controle da
dispensacdo de medicamentos. Ressalta-se que a medida esta sendo conduzida
de forma gradual, considerando a necessidade de adaptagao das unidades e

capacitacdo dos profissionais envolvidos.

>4 saude@palmares.pe.gov.br
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Avenida Maria Verbnica de Melo s/n | Sao Sebastlao | Palmares PE l CEP 55540 OOO
CNPJ: 00.562.275/0001-05
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2. Quanto a Informatizagéo e migracao para o e-SUS AF

Em relagdo a nova plataforma digital do Ministério da satde que ira substituir o
nosso recente sistema HoOrus, o municipio estd empenhado e firmou

compromisso em adequar-se a substituicdo para se adequar a essa
transformacao digital na Assisténcia Farmacéutica.

O sistema nacional, que é pioneiro em Pernambuco, esta sendo implementado

gradativamente, com incentivos para oficinas de treinamento, sempre que s&o
ofertadas pelo MS.

2. Quanto ao registro de inventario de estoque:

Informa-se que ja estdo sendo adotadas providéncias para regularizacdo do
registro de inventarios no sistema informatizado, inclusive com a emissdo de
relatorios de inventario, visando assegurar maior rastreabilidade, confiabilidade
das informagdes e alinhamento com as boas praticas de gestao.
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gestao da Assisténcia Farmacéutica com o aprimoramento continuo dos seus

processos, bem como com o atendimento as recomendacdes do Controle
Interno.

Medidas de controle de estoque manual, ja foram implementadas na CAF, como
o inventario mensal, semestral e anual, assim como também uma vez na semana
06 (seis) itens sao escolhidos aleatoriamente para contagem fisica, confrontando
com o estogque em sistema.

Esse controle de estoque ja se estendeu para Unidades Basicas de Saude piloto,
onde posteriormente serao treinadas para a novo sistema informatizado e-SUS
AF, o qual devem atualizar, em tempo real, as informacgdes sobre estoques,
distribuicdo e dispensagcao de medicamentos, garantindo mais seguranca,

é
Destaca-se que as medidas ja iniciadas demonstram o comprometimento da '
evitando desperdicios e fortalecendo o atendimento ao cidado.

Dessa forma, requer-se que as providéncias em andamento sejam consideradas
para fins de analise final, tendo em vista que os achados apontados ja se
encontram em fase de corregao.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer |

esclarecimentos adicionais.
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D« saude@palmares.pe.gov.br
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Avenida Maria Veronica de Melo, s/n | Sdo Sebastido | Palmares - PE | CEP: 55540-000 |
CNPJ. 00.5662.279/0001-05 |




Prefeitura dos
Secretaria ' ' [T, ET ATy e = T el
Mumcugal de pALMAKE: l¢ Palmares pe gov.bi
SAUDE o8 merel (O) prefeiturapalmares

Irabaiho e Desenvoivimento E

W Palmares/PE, 06 de margo de 2026.
Naélia Montque Moreira

Farmacéutica - CAF
CRF/PE 05690
Matricula 3980

Coordenacéao da Assisténcia Farmacéutica

D<) saude@palmares.pe.gov.br
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. Secretaria de
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<> ' PALMARES 6“ SOCIALSCIDADANIA

A ESPERANCA SE RENOVA

AUDITORIAS REALIZADAS PELO
CONTROLE INTERNO DA
SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIALE
CIDADANIA - SEMDSC.
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EXERCICIO 2025

Rua Cel. Izacio, n° 231, Centro, Palmares/PE, CEP: 55540-000.

P CNPJ: 01717816/0001-01
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Prestacdo de Contas Anual da SEMDSC
junto aos oOrgdos de controle,
apresentando os principais resultados
alcangados pelo 6rgao gestor da politica de
assisténcia social no exercicio de 2025, por
meio do detalhamento da execu¢ao dos
Servigos, Programas, Projetos e Beneficios
Socioassistenciais em seus aspectos
quantitativos e qualitativos.

Rua Cel. Izacio, n° 231, Centro, Palmares/PE, CEP: 55540-000.
CNPJ: 01717816/0001-01
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SIGLAS

BE: Beneficio Eventual.

CADASTRO UNICO: Cadastro Unico para os Programas Sociais do Governo Federal.
CASA LAR: Unidade de Acolhimento Institucional.

CMAS: Conselho Municipal de Assisténcia Social.

CMDCA: Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

CNAS: Conselho Nacional de Assisténcia Social.

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

CS: Controle Social.

CT: Conselho Tutelar.

ECA: Estatuto da Crianga e do Adolescente.

FEAS: Fundo Estadual de Assisténcia Social.

FMAS: Fundo Municipal de Assisténcia Social.

FNAS: Fundo Nacional de Assisténcia Social.

IGD: indice de Gestdo Descentralizada.

IGD-SUAS: indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social.
LOAS: Lei Organica da Assisténcia Social

MDS: Ministério do Desenvolvimento Social

NIS: Numero de Identificagdo Social.

NOB/RH: Norma Operacional Basica de Recursos Humanos

NOB: Norma Operacional Basica

PAEFI: Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos.
PAIF: Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.

PBF: Programa Bolsa Familia.

PFMC: Piso Fixo de Média de Complexidade.

PS: Protecao Social.

PSB: Protecdo Social Basica.

PSC: Prestadores de Servicos a Comunidade.

PSE: Protegao Social Especial.

RMA: Relatério Mensal de Atendimento.

SCFV: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

SCFVI: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do Idoso.

SEMDSC: Secretaria Executiva Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.
SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Rua Cel. Izacio, n° 231, Centro, Palmares/PE, CEP: 55540-000.
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Apresentacdo de Auditorias Realizadas pelo Controle Interno da Secretaria de Desenvolvimento
Social e Cidadania, com o objetivo de avaliar e apresentar um diagndstico acerca do
funcionamento, estrutura e seguranca da respectiva Secretaria, buscando identificar as
fragilidades existentes e em que nivel estas afetam o alcance dos objetivos organizacionais,
indicando as ag¢des necessdrias para aperfeicoar os processos administrativos e fortalecer a
gestdo do Orgdo/Entidade.

1- PASTA DE EMPENHOS

Iniciamos com os pontos de controle verificando as pastas de empenhos da Secretaria,
onde foram analisados os seguintes critérios: nota de empenho nota fiscal eletrénica e
comprovante de transferéncia bancdria. Na oportunidade também foram verificadas todas as
assinaturas dos empenhos, (presidente/secretaria, tesoureiro e contabilidade) todos com o
respectivo atesto.

2 - PORTARIAS DE SERVIDORES
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Com relagdo as Portarias de Servidores da respectiva Secretaria, foi verificado que estao
sendo cumpridos todos os requisitos. Nomeacgdo, cargo/funcdo e assinatura, de acordo com as
atribuicBes legais previstas no artigo 31, IV da Lei Organica do Municipio, bem como no artigo
85 da Lei 2.201/2020.
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3 —RESUMO POR VINCULO E FOLHA ANALITICA

Na oportunidade, foi solicitado ao Departamento de Recursos Humanos, os resumos por
vinculo e folha analitica, relacionados a folha mensal de pagamento, onde foi verificado que
todos os servidores estdo devidamente alocados em seus respectivos vinculos.

4 - FINANCAS/TESOURARIA
RECOLHIMENTO DE GUIAS

Com relagdo aos recolhimento das guias do INSS (RGPS), FUNPREV (RPPS) e FGTS,
verificado junto a tesouraria e estdo sendo realizados dentro dos respectivos prazos, evitando
assim, o pagamento indevido de multa e juros.

Rua Cel. Izacio, n° 231, Centro, Palmares/PE, CEP: 55540-000.

F CNPJ: 01717816/0001-01
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5 - RECURSOS HUMANOS
Iniciamos com os pontos de controle exercidos pelo setor de RH, onde foi feito um

levantamento da quantidade de servidores efetivos, comissionados e contratados, evidenciando
o valor a folha bruta relativa a cada vinculo.

As informacdes das GFIPs/SEFIPs e do FGTS, estdo sendo enviadas mensalmente dentro
do prazo legal pelo eSocial. A DIRF e RAIS, também estdo sendo enviadas dentro do prazo.

VINCULO QUANTIDADE
Efetivos 0
Comissionado 12
Contratados 136

6 - LEVANTAMENTO DE BENS PATRIMONIAIS

Foi revisado e verificado com todos os bens estdo devidamente etiquetados e
enumerados de acordo com as tags no balango patrimonial.

7 - EMISSOES DE DIARIAS

Foi verificado que estdo sendo cumpridas todas as formalidades, existe um documento

o
Q
Q
c
3
2
o
>
B
p}
g
o
9
Q,
5
3
g
0]
3
%84%
us]
>
)
_|
o
[y
(@]
<
m
[
lv]
m
>
—
<
m
o
>
<
m
—
(@]
(&
C
=
o
)

formal, onde constam as informacdes relativas a concessdo da diaria para o servidor(a).
8 — RELAGAO DOS PROCESSOS LICITATATORIOS 2025

01 - Aquisicao de peixe congelado tipo CORVINA para distribuicdo gratuita no periodo da
semana Santa 2025 para atender as familias carentes do Municipio dos Palmares

>
%
ad
=
-5
1%
=
@
o
®
=
o
8
@
et
o
o
=
3
kS
2
g
8
Q
O
=8
Q
[}
(=%
o
o
o}
o
&
3
2
IS}
o
a
o
S
@
&
P
o
Q
N
g
A
3
&
o)
®
S
©
o
o)
o8
=
a
=
[
w
8
=

02 - Registro de precos para eventual Aquisicdo de Géneros Alimenticios para atender as
demandas do Centro de Convivéncia do ldoso e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (Scfv) do Fundo Municipal de Desenvolvimento social e Cidadania dos Palmares

03 - Registro de precos para eventual Aquisicdao de Géneros Alimenticios para atender as
demandas da cozinha comunitdria — BOM PRATO — do Fundo Municipal de Desenvolvimento
social e Cidadania dos Palmares.

04 - AQUISICAO DE URNAS FUNERARIAS E SERVICO DE TRANSLADO para atender as demandas
do Fundo Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania dos Palmares (REVOGADO POR
PRECO INEXEQUIVEL DOS PARTICIPANTES)

05 - Registro de Precos para futura e eventual aquisicdo de materiais de limpeza e
descartdveis, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Cidadania dos Palmares

06 - Registro de Precos para futura e eventual aquisicdo de materiais de expediente, visando
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania dos
Palmares.

07 - AQUISICAO DE URNAS FUNERARIAS E SERVICO DE TRANSLADO para atender as demandas
do Fundo Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania dos Palmares.

Rua Cel. Izacio, n° 231, Centro, Palmares/PE, CEP: 55540-000.

P CNPJ: 01717816/0001-01
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9 — BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sdo previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e
oferecidos pelos municipios e Distrito Federal aos cidadados e as suas familias que ndo tém
condigBes de arcar por conta prépria com o enfrentamento de situagdes adversas ou que
fragilize a manutencao do cidadao e sua familia.

Para solicitar o Beneficio Eventual, o cidaddo deve procurar as unidades da Assisténcia
Social no municipio, a exemplo do CRAS. A oferta desses beneficios ocorre por meio de
identificacdo de pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade nos atendimentos feitos pelas
equipes da Assisténcia Social.

Em nosso municipio, foram criados 04 (quatro) Programas Socioassistenciais regidos
pela Lei Municipal n2 1.629, com as seguintes denominacgdes:

| — Programa de Apoio as Deficientes Carentes.
Il — Programa de Apoio Comunitdrio.

Il — Programa Morada Nova.

IV —Programa de Suplementac¢do Alimentar.

10 - RELAGAO DA FROTA DE VEICULOS

P Gistivivmento @ DESENVOLVIMENTO

PALMARES SOCIAL&CIDADANIA Frota - Bolsa Familia iris SOCIAL&CIDADANIA
Ne | VElcULO RESPONSAVEL | CcOR PLACA [CAP.L.[ cOMB. ANO DATA DE INICIO| MOTORISTA | CONTATO
1 |PALIO ACT_(Prépric) BOLSA FAMILIA |BrRANCO  |PDFS177 [a8 G.C 2017/2017 _ |04/01/2021 Josué 98987-2457
2 [HB20S rio) BOLSA FAMILIA BRANCO [PCi7HES |50 G.C 2018/2018  [04/01/2021 Martins 99748-8822
3 [HiL : BOLSA FAMILIA PRATA _ |PEYB978 |se D.C 2010/2010 _[04/01/2021 Jailson 98718-6085
4 [FAN 125 BOLSA FAMILIA lpreva  [pExgae2 f1s1  [Gc 2012/2012  [04/01/2021 Calio 199228 7500
Frota - SEMDSC
_5 |CHEV/SPIN ) MDSC [PRATA  |RZN4BGB [53 G.C ; 09, ¢ aquel 99925-9921
_6 |APACHE [ONIBUS) (Locado) |SEMDSC |[BRANCO |kire711 |20 [D.C 2003/2004  |01/07/2021 Elivan 99171-0525
7 |GOL (Loeado) [SEMDSC |BRANCO  |aYW4G20[55  [6.C 2021/2022 _ |01/02/2024  |lefferson 99764-1066
8 : SEMDSC BRANCO  |PEDSF86 |58 G.C 2018/2018  |02/08/2021 Rafael 98932-9292
9 |HB205 SEMDSC BRANCO [avxeB9a [s0  [e.c 202172022 [15/05/2023  [Elisbe 99633-2395
Frota - CRIANCA FELIZ
Frota - CONSELHO TUTELAR
Frota - SCFVI
13 [JEEP RENEGADE (Préprio)  [SCFVI [BRANCO  Javk2s2s [s0  [6.C  [2020/2020 [04/01/2021  [Roberta [99967-5523
CONSIDERACOES FINAIS

Consoante os resultados apresentados neste relatério ficam evidenciado que as atividades
da Controladoria Interna da Secretaria Executiva Municipal de Desenvolvimento Social e
Cidadania, possui o compromisso de agregar valor a Controladoria Geral e a Gestdo Municipal.

A auditoria interna cumpre devidamente com as suas atribuicdes e competéncias na
consecucdo de seus objetivos institucionais, ao propor melhorias na execuc¢do dos trabalhos nas
diversas areas, e ao sugerir solugdes para as inconsisténcias detectadas, contribuindo, assim, de
forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de governanca.

Rua Cel. Izacio, n° 231, Centro, Palmares/PE, CEP: 55540-000.
CNPJ: 01717816/0001-01
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A ESPERANCA SE RENOVA
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Iltem 27

RELATORIO DE AUDITORIA

SERVICO DE TRANSPORTE ESCOLAR

Secretaria Municipal de Educacéo de Palmares — SEMED
Exercicios: 2025

1. INTRODUCAO

O presente Relatério de Auditoria tem por finalidade avaliar os procedimentos adotados pela

Secretaria Municipal de Educacdo de Palmares — SEMED quanto a organizagdo, execucgao,

fiscalizagdo e controle do servigco de transporte escolar municipal, considerando o exercicio de 2025.

A auditoria foi elaborada a partir da analise documental, dos relatérios internos da SEMED,
das informag0@es prestadas no &mbito do Termo de Ajuste de Gestédo (TAG) firmado com o Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco — TCE/PE, bem como das ac¢des administrativas descritas

pela gestdo municipal.

2. CONTEXTUALIZAC;AO DO SERVICO
O transporte escolar no Municipio de Palmares é executado de forma mista, contemplando:
e Frota propria do Municipio;
e Frotaterceirizada, contratada mediante procedimento licitatorio.
No periodo analisado, destaca-se:
e Encerramento da vigéncia do Contrato n°® 03/2021;
e Inicio da vigéncia do Contrato n° 01/2025.
A SEMED tem ampliado, de forma progressiva, 0s investimentos voltados a melhoria do servico,

tanto no cuidado com veiculos e motoristas quanto na renovacéo da frota.

3. PONTOS DE CONTROLE IMPLEMENTADOS PELA SEMED

3.1 Ouvidoria Publica da SEMED

B4 educacao@palmares.pe.gov.br

Praca Ismael Gouveia, n°® 270 | Centro | Palmares - PE | CEP: 55540-000
CNPJ: 19.608.720/0001-62
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Trabalho e Desenvolvimento
A implantacdo do nucleo de Ouvidoria configura relevante mecanismo de controle social e

fiscalizacdo indireta do servi¢o. Destacam-se:
e Disponibilizacdo de contato direto com a populagéo;
o Fixacdo de adesivos informativos nos veiculos do transporte escolar;

o Utilizagdo do canal como instrumento de monitoramento continuo da qualidade do servico.

Tal prética fortalece a gestéo participativa e amplia a capacidade de identificagédo de falhas

operacionais.

3.2 Medidas Internas de Controle do Transporte Escolar

A auditoria constatou a adog&o de um conjunto consistente de medidas de controle interno

pela SEMED, dentre as quais se destacam:
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a) Livro Diario de Ocorréncias
Registro sistematico das intercorréncias diarias, permitindo rastreabilidade, histérico

operacional e adog&o de providéncias administrativas.

>
@
i
=3
kel
2
=
@
Q
®
=
aQ
3
®
=
3]
o
=
8
ks
L
8
8
O
O
=3
Q
)
Q
o
Q
o]
o]
=
3
=
Q
o
a
o
S
@
&
P
o
2
N
&
A
3
£
o]
@
g
©
o
o]
g
=
a
=
=
w
<3
=)

b) Fiscalizagdo Técnica Interna

Inspecéo periddica dos veiculos e dos motoristas, observando:
e Exigéncias da Resolugéo n° 06/2013 do TCE/PE;
e Vistorias veiculares;

e Requisitos legais dos condutores (idade minima, categoria da CNH e curso especifico).

c) Realizagao de “Blitz Escolares”

Acbes de fiscalizac&o surpresa, com apoio institucional da ANDESTAM, visando:
e Evitar acomodacdes decorrentes da rotina;
e Coibir desvios na execucéo do servico;

e Reforcar a cultura de fiscalizagdo permanente.

d) Campanhas Educativas e de Conscientizacdo

B4 educacao@palmares.pe.gov.br
e e
Praca Ismael Gouveia, n°® 270 | Centro | Palmares - PE | CEP: 55540-000
CNPJ: 19.608.720/0001-62
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Trabalho e Desenvolvimento
Exemplo: campanha informativa sobre a vedacdo de caronas nos veiculos escolares,

reforcando normas de seguranca.
3.3 Marco Legal e Instrumentos de Controle Externo
e Aprovacdo da Lei Municipal n° 2.303/2022, que regulamenta o transporte escolar publico
no Municipio;
e Formalizacdo de Termo de Ajuste de Gestdo (TAG) com o TCE/PE, reforcando o
compromisso com a regularidade e a transparéncia do servico.

3.4 Sistema de Rastreamento Veicular

Foi constatada a plena implantacdo e funcionamento de sistemas de rastreamento
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veicular, abrangendo:
o Frota prépria municipal;
¢ Frota terceirizada.

Os sistemas permitem:
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e Monitoramento em tempo real,

e Controle logistico;

e Aumento da seguranga;

e Transparéncia perante 6rgaos de controle.

O fornecimento de credenciais externas reforca a postura colaborativa da gestéo.

3.5 Sistema de Gestdo do Transporte Escolar

A SEMED disp0e de estrutura tecnolégica adequada, incluindo:
e Georreferenciamento das rotas, pontos de embarque/desembarque e residéncias dos
alunos;
o Identificacdo do tipo de pavimento das rotas, conforme Resolug¢do n® 156/2021;
e Sistema digital de gest&o dos alunos vinculados ao transporte escolar;
e Utilizac&do do sistema SETE/FNDE.

B4 educacao@palmares.pe.gov.br
e e
Praca Ismael Gouveia, n°® 270 | Centro | Palmares - PE | CEP: 55540-000
CNPJ: 19.608.720/0001-62
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Tais instrumentos asseguram planejamento eficiente e controle operacional do servico.

3.6 Portal da Transparéncia

A auditoria verificou que:
o Existe secdo especifica dedicada ao transporte escolar;
e Asinformacdes exigidas pela Resolucdo n® 156/2021 estéo disponibilizadas;
e Os dados encontram-se atualizados e acessiveis.

Dessa forma, o Municipio atende aos requisitos da transparéncia ativa.

3.7 Vistorias Internas e Manutencéo da Frota

Vistorias Internas:

Diante das limitagbes externas impostas pelo DETRAN/PE, o nucleo de transporte da
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SEMED realiza vistorias semestrais proprias, com checklists técnicos documentados.
Manutencgao Veicular:
e Manutengdes semestrais programadas;

e Manutencdo mensal continua;

>
%
i
=3
kel
2
=
@
Q
®
=
aQ
3
®
=
o
o
=
8
=
L
8
8
O
O
=3
Q
)
Q
o
Q
o]
o]
=
3
=
Q
o
3
S
@
&
P
o
2
N
&
A
3
£
o]
@
g
©
o
o]
g
=
a
=
=
w
<3
=)

o Existéncia de relatorios de manutencao referente ao exercicios de 2025.

Esse controle reduz riscos operacionais e garante maior seguranga aos UsSuarios.

3.8 Fornecimento de Fardamento

O fornecimento semestral de fardamento a motoristas, monitores e demais servidores
contribui para:
e Padronizacgéo;
e Identificac&o funcional;
e Melhoria da qualidade do servico prestado.

4. PONTOS NEVRALGICOS RELATIVOS AO DETRAN/PE

B4 educacao@palmares.pe.gov.br
e e
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A auditoria identificou que o principal ponto critico do servico de transporte escolar no

Municipio de Palmares esta relacionado a atuacdo do DETRAN/PE, especialmente da CIRETRAN

de Palmares, destacando-se:

4.1 Inércia Administrativa da CIRETRAN de Palmares
e Auséncia de providéncias para cadastramento ou atualizagdo da legislagdo municipal
enviada desde 2022;
o Falta de respostas formais aos oficios e requerimentos protocolados;
e Auséncia de orientagdo técnica para viabilizar as vistorias e a emissdo dos selos

obrigatérios.

4.2 Dependéncia de Atuacéo de Ente Estadual
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A inspecéo obrigatéria dos veiculos escolares depende exclusivamente da atuagdo técnica
do DETRAN/PE, 6rgao estadual fora da esfera de governabilidade do Municipio, o que:
e Impede a plena regularizacdo da frota no tempo necessario;

o Cria entraves administrativos alheios a vontade da gestao municipal.
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4.3 Medidas Mitigadoras Adotadas pela SEMED

Diante da omissdo da CIRETRAN local, a SEMED:
e Buscou atendimento em CIRETRANSs de municipios vizinhos;
e Obteve autorizacdes e selos em outras unidades do DETRAN/PE;

e Documentou todas as tentativas de cooperacéo institucional.

Tal conduta demonstra diligéncia administrativa, ndo podendo a auséncia de selos

emitidos pela unidade local ser interpretada como omissdo da gestdo municipal.

5. CONCLUSAO DA AUDITORIA

Com base nos elementos analisados, conclui-se que:

B4 educacao@palmares.pe.gov.br
e e
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Trabalho e Desenvolvimento
e A SEMED dispde de robusta estrutura de controle interno, com procedimentos formais,

registros, sistemas tecnoldgicos e acoes fiscalizatorias continuas;

e O Municipio de Palmares demonstra comprometimento com a regularidade, seguranca
e transparéncia do transporte escolar;

e O principal risco identificado decorre de fatores externos, notadamente da atuacdo
insuficiente da CIRETRAN/DETRAN-PE, ndo imputavel a gestdo municipal;

e As medidas mitigadoras adotadas pela SEMED evidenciam postura proativa, diligente e
alinhada as exigéncias do TAG e das normas do TCE/PE.

Diante disso, entende-se que o servico de transporte escolar municipal encontra-se
adequadamente controlado, restando como ponto critico a necessidade de atuagdo mais efetiva

do 6rgéo estadual de transito para a plena regularizagédo das inspe¢des obrigatorias.
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QUADRO RESUMIDO DE ACHADOS, RISCOS E RECOMENDACOES
Servico de Transporte Escolar — SEMED / Palmares — PE

01

02

03

04

ACHADO DE AUDITORIA

RISCO IDENTIFICADO

RECOMENDACAO

Execucdo do transporte escolar
por modelo misto (frota prépria e
terceirizada), com  transi¢do
contratual entre os contratos n°

03/2021 e n° 01/2025.

Risco de descontinuidade
do servico ou falhas
operacionais no periodo

de transicao contratual.

Manter planejamento prévio das

transicbes  contratuais, com
cronograma de sobreposicdo
operacional e registros formais

de inicio e término de vigéncia.

Implantagédo e funcionamento do|| _ _ |[Manter controle formal das
o Risco reduzido, porém .
nucleo de Ouvidoria da SEMED,| demandas recebidas, com
_ _ existente, de nao w
com canal direto junto 3 _||prazos definidos para resposta e
. _ o tratamento tempestivo| -,
populacdo e identificagdo nos _ . registro das providéncias
das manifestagoes.
veiculos. adotadas.
Risco de perda de _
_ _ ) o . Consolidar mensalmente as
Existéncia de livro diario deljinformagbes relevantes . .
_ - _ ocorréncias em relatérios
ocorréncias utilizado pelo nucleojicaso 0s registros néo s o
_ . gerenciais para subsidiar
de transporte escolar. sejam consolidados L = ‘
. decisdes administrativas.
periodicamente.
Fiscalizacdo interna realizada|| .
. |IRisco residual de
pela  SEMED quanto as|| ) ) ) )
o i inconsisténcias Padronizar ~ formularios  de
condicbes dos veiculos e _ . ¥ . _
o _ documentais caso nao|fiscalizacdo e arquivamento
requisitos dos motoristas,

conforme Resolugdo n°® 06/2013
do TCE/PE.

haja padronizacdo dos

registros.

digital das evidéncias.

B4 educacao@palmares.pe.gov.br
e e
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M Secreti'acrjla Prefeitura dos : : .
Un|c|pa e . Palmares.pe.gov.or
EDUCACAO PALMARES prefeiturapalmares
Trabalho e Desenvolvimento

ACHADO DE AUDITORIA RISCO IDENTIFICADO ||RECOMENDACAO

o ) Baixo risco de||Manter periodicidade minima
Realizagdo de blitz escolares _ _ _

relaxamento dajdas Dblitz e ampliar o registro

surpresa  com apoio da|| o . o

fiscalizacdo em periodos|fotografico e documental das
ANDESTAM. _ .

sem blitz. acoes.
Implantagdo de sistemas de Utilizar 0s dados de

rastreamento veicular para frota

propria e terceirizada, com

monitoramento em tempo real.

Risco de uso insuficiente
das informacdes geradas

para fins gerenciais.

rastreamento para analise de
rotas, tempos de percurso e

otimizacao logistica.

Existéncia de sistema de gestéo
do

georreferenciamento das rotas e

transporte  escolar com

dos alunos atendidos.

Risco de desatualizagéo
cadastral das rotas e dos
alunos ao longo do ano

letivo.

Atualizar  periodicamente o
banco de dados, especialmente

no inicio e término do ano letivo.

do

transporte escolar no Portal da

Alimentacdo dos dados

Transparéncia, conforme

Resolucéo n°® 156/2021.

de

caso

Risco
guestionamentos
haja atraso na atualizacao

das informagoes.

de

conferéncia e atualizacdo das

Estabelecer rotina mensal

informagdes publicadas.

Dependéncia da inspecao
obrigatoria do DETRAN/PE para
emissao dos selos de autorizacéo

do transporte escolar.

de
irregularidade formal da

Risco elevado

frota por fatores externos

a gestdo municipal.

Manter registro formal de todas
as tentativas de comunicagdo
com o DETRAN/PE e reforcar a
busca por
outras CIRETRANS.

solugdes junto a

dal
CIRETRAN de Palmares quanto
a

Inércia administrativa

realizacdo das vistorias e

emissao de selos.

Risco de
responsabilizagéo

indevida do Municipio por
falhas ndo atribuiveis a

gestéo.

Formalizar relatérios periddicos
TCE/PE

enfrentados e

ao relatando  os

entraves as

medidas mitigadoras adotadas.

de

semestrais internas pela equipe

Realizacdo vistorias

Risco reduzido de falhas

mecanicas nao

Manter e ampliar as vistorias

internas, com checklists técnicos

B4 educacao@palmares.pe.gov.br
Ty
Praca Ismael Gouveia, n°® 270 | Centro | Palmares - PE | CEP: 55540-000

CNPJ: 19.608.720/0001-62

w)
o
Q
<
5
2
o
>
8.
>
8
o
9
Q.
g
2
2
@
8
o
[02]
m
o8]
>
py)
_|
0
g
0
<
m
G
v}
m
>
—
=
m
o
>
=
m
—
0o
[
C
Z
0
pyj

>
2
i
=3
kel
2
=
@
Q
®
=
aQ
3
®
=
3]
o
=
8
ks
L
8
8
O
O
=3
Q
)
Q
o
Q
o]
o]
=
3
=
Q
o
a
o
S
@
&
P
o
2
N
&
A
3
£
o]
@
g
©
o
o]
g
=
a
=
=
w
<3
=)



Secretaria
Municipal de

Prefeitura dos

PALMARES

EDUCACAO

Trabalho e Desenvolvimento

[+ palmares.pe.govbr

prefeiturapalmares

13

ACHADO DE AUDITORIA

RISCO IDENTIFICADO

RECOMENDACAO

da SEMED, diante das limitagcbes

detectadas pelo o6rgéo

detalhados e assinaturas dos

preventiva mensal e semestral da

frota do transporte escolar.

mecéanicas inesperadas.

do DETRAN. oficial. responsaveis.
o . Continuar com o plano de
Existéncia  de manutencado| _ . _
Baixo risco de falhas||manutencéo preventiva e

aprimorar o controle  por

indicadores de desempenho.

Fornecimento periodico  de
fardamento aos  motoristas,
monitores e servidores do

transporte escolar.

Risco minimo relacionado

a identificacao funcional.

Manter o controle semestral do

fornecimento e registro de

entrega por servidor.

Sintese Avaliativa

e Nivel de Controle Interno: Adequado e estruturado

e Principais Riscos: Externos, vinculados a atuagdo do DETRAN/PE

e Postura da Gestao: Proativa,

e Recomendagbes: Predominantemente de aprimoramento e formalizagdo de controles ja

existentes

diligente e mitigadora

AGNES MICKAELLY RAMOS DE OLIVEIRA

CONTROLE INTERNO

SECRETARIA EXECUTIVA MUNICIPAL DE EDUCACAO DOS PALMARES - PE

B4 educacao@palmares.pe.gov.br

Praca Ismael Gouveia, n°® 270 | Centro | Palmares - PE | CEP: 55540-000
CNPJ: 19.608.720/0001-62
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Prefeitura do
Fundo Municipal

dos Direitos da Crianca M 2 b
e Adaolescente PALMAKES » palmares pe.govbr

FUMDECA prefeiturapalmares

Trabalho e Desenvolvimento

Palmares/PE, 16 de margo de 2026.

ITEM 27, ANEXO Il

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que, no FUMDECA — Fundo Municipal dos Direitos da
Criangas e Adolescente dos Palmares, durante o exercicio de 2025, nao foram realizadas
auditorias pelo controle interno, conforme solicita o item 27, do Anexo Il, da Resolugao TCE-PE

n®299/2025.

Atenciosamente,

Arijaldo José de Carvalho Filho
Controladoria Geral do Municipio
Prefeitura Municipal de Palmares

B fumdeca@palmares.pe.gov.br

Rua Cleomenes Siqueira Granja, n® 662 | Centro | Palmares - PE | CEP: 55540-000
CNPJ: 05.760.326/0001-30
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