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DEFINICOES OPERACIONAIS

GESTAO ESTRATEGICA - sistema de indicadores de desempenho que expde os caminhos a
serem desenvolvidos pela administracdo quantos as iniciativas e agdes estratégicas previamente
definidas. Responsavel pela atualizacgdo continua do plano estratégico, mediante o
monitoramento do ambiente e de seus reflexos sobre o sistema (organizacéo responsavel pelo
plano), assim como das ac@es e indicadores de resultados propostos no planejamento.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - é um processo gerencial que permite estabelecer um
direcionamento a ser seguido pela organizacdo, com o objetivo de se obter uma otimizacdo na
relacdo entre a organizacdo e seu ambiente, ou seja, 0 planejamento estratégico é o processo que
instrumentaliza a resposta que a organizacdo precisa apresentar ao seu ambiente diante de um
contexto de mudancas. Ele diz respeito a formulacdo de objetivos para a selecdo de programas
de acdo e para sua execucdo, dando importancia as condicdes internas e externas a empresa e sua
evolucdo esperada. Também considera premissas basicas que a empresa deve respeitar para que
todo o processo tenha coeréncia e sustentacéo.

OBJETIVO ESTRATEGICO - situacdo que se pretende alcancar, ponderando um dado
problema ou compromisso assumido, representa os fins que a organizacao almeja.
ESTRATEGIA - é a maneira delineada por uma organizag&o para atingir o conjunto dos seus
objetivos, sendo, portanto, 0 meio para alcancar esses fins.

INICIATIVA - é o projeto ou acdo alinhado com uma determinada estratégia para que 0s
objetivos estratégicos sejam alcancados.

INDICADOR - é um pardmetro selecionado, considerado isolado ou em conjunto com outros,
que reflete as condi¢des do sistema em analise. Representa uma unidade de medida desenvolvida
como marcador de uma situacao, que possibilita estabelecer o seu estagio atual e sua varia¢ao no
tempo, a partir de intervencges realizadas.

MISSAO - estabelece 0 que a instituicdo faz hoje, para quem o faz, e o seu propésito. E uma
declaracdo explicita das razdes de sua existéncia.

NEGOCIO - aponta a area de atuacio a qual a organizagio publica ou empresa privada quer se
dedicar.

VISAO- define o que a organizacéo pretende ser no futuro, incorporando suas aspiracoes, além
de proporcionar um clima de comprometimento.

VALORES- conjunto de principios que se organizam de maneira hierarquica, transcendendo
normas especificas e que servem de guia para as praticas organizacionais.

PONTOS FORTES - caracteristicas positivas internas que o setor pode explorar para atingir
suas metas. Diz respeito as habilidades, capacidades e competéncias basicas da area, que atuam
em conjunto, para ajudar no alcance de seus objetivos e metas.

PONTOS FRACOS - caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho.
Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Sdo, portanto, deficiéncias e
caracteristicas que devem ser superadas ou contornadas para que o setor possa alcangar o nivel
de desempenho desejado.

OPORTUNIDADES - sdo forgas ambientais ndo controladas pela organizagdo que podem
favorecer sua acdo estratégica, desde que reconhecidas e aproveitadas satisfatoriamente enquanto
perduram.

AMEACAS -Caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis, que podem impedir de
atingir as metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.
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INTRODUCAO

A Autarquia de Defesa Social Transito e Transporte desde sua criacdo desenvolveu acdes
e parametros para alcancar a municipalizacdo, que consiste na integragdo do municipio ao
transito, no que compete a responsabilidade nas vertentes administrativas, legal, e técnicas. Com
a sua integracao, este 6rgdo tem buscado meios e vem promovendo a¢des em busca da exceléncia.
Os parametros utilizados sdo norteados pelo tripé utilizados em diversos outros setores de
transito: Humanizacéo, Inovacéo e Educacéo. E partindo dai que a instituicio desenvolve seus
objetivos estratégicos.

Juntamente com as agdes, houveram diversos acontecimentos que impediram o pleno
funcionamento dos setores, caos sanitario, a nivel mundial, as vésperas da municipalizacdo, o
que culminou em restricdo de investimento, escassez dos mais variados setores, e diminuigéo de
contratacdes de mao de obra. O que tem refletido até os dias atuais e em sua atuacdo no que
compete as suas atribuicoes.

Para conseguir sobrepor as deficiéncias deste 6rgdo, a Autarquia de Defesa Social
Transito e Transporte, desenvolveu este Planejamento Estratégico, que consiste em analisar 0
cenario atual e projetar uma visao de futuro, sob aspectos e praticas gerenciais, tendo como base
a eficiéncia e eficacia. O objetivo principal é promover mudancas que levem esta instituicdo a
exceléncia.

Pautado na inovacdo que tem se mostrado o trampolim para a mudanca econémica e
social, trazendo desenvolvimento de ideias ja ultrapassadas, o que resulta em transposicao de
problemas e desafios ja existentes. A AMDESTRAN traz consigo a facilidade de acesso aos
servigos no quesito tecnologia e desenvolvimento, tanto na prestacdo do servi¢o a sociedade,
guanto na circulacdo de informacéo entre os servidores. O que remete a humanizagdo, uma vez
que o propdsito desta instituicdo é suprir uma necessidade comum a populacéo, levando em conta
0 ambiente organizacional e as relagdes humanas dentro da instituicdo que leva a cooperacgéo e
proporciona melhores resultados e maiores entregas a sociedade, resultando em um melhor
atendimento a comunidade. No quesito educacéo, setor fundamental dentro da AMDESTRAN,
na construcdo de uma sociedade cordial, responsavel e que respeita as normas, inclusive as
relativas ao transito. Gerando seguranca e qualidade de vida a todos os usuarios dos servigos da
Autarquia.

Diante do exposto, faz-se necessario um amplo esforgo para alcancar os objetivos
tracados e desafios, levando-se em considera¢do o emprego massivo de recursos tecnoldgicos,
para alcancar uma politica eficiente, tais quais informacdo e comunicacdo, fundamentais para as
inovagles nos servicos, além de investimentos na produgdo de conhecimento e o foco em
pessoas.
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1. AUTARQUIA DE DEFESA SOCIAL TRANSITO E TRANSPORTE -
AMDESTRAN

Autarquia de Defesa Social Transito e Transporte, foi criada através da lei municipal n°
1.929 de 28 de Fevereiro de 2013 e regulamentada pelo Decreto Municipal n° 027 de 19 de Abril
de 2013. Em Agosto de 2021, através da Portaria n° 940 do Departamento Nacional de Transito
(DENATRAN), o municipio de Palmares foi integrado ao transito do estado, tornando esta
Autarquia 6rgdo autuador de trénsito. Sendo definida como uma entidade autarquica de
administracdo integrante do Sistema Nacional de Transito, com personalidade juridica de direito
publico, autonomia administrativa e financeira, vinculada a Secretaria da cidade e articulagdo
comunitaria e regida pela lei Federal n° 9.503/97. Tem sede e foro no Municipio de Palmares-
PE, e possui as seguintes finalidades:

* Planejamento, organizacdo, execugdo ou delegacao;

* Controle e fiscalizagao;

» Avaliagao dos servigos de transporte publico

* Educacao para o transito;

» Engenharia de transito e operacdo do sistema vidrio urbano;

* Policiamento e fiscaliza¢ao de transito;

* Julgamento de infrag¢des de transito e de recursos;

* Aplicagao de penalidades;

» seguranga do cidadao e do patriménio municipal- A¢des de Defesa Social

*» Agdes de Defesa Civil contra desastres naturais e antropogénicos;

* Apoio técnico em parceria com Orgaos e entidades cujas atividades se relacionem direta
ou indiretamente com o transito, com vistas a melhoria no atendimento, tecnologia de ponta e
seguranga de transito.

A AMDESTRAN com seu objetivo voltado a “proporcionar seguranga e fluidez do
transito viario a sociedade, além de preservacdo do patriménio municipal e seguranca do cidad&o,
bem como agdes contra desastres naturais e antropogénicos contribuindo para melhor qualidade
de vida” e garantir a execugao, os resultados e a manutengao das a¢des em longo prazo, necessita
incrementar ou estabelecer mecanismos de gestdo capazes de proporcionar o alcance de melhores
resultados e desempenho organizacional e individual no desenvolvimento das atividades que
contribuam para cumprimento da missao institucional.
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2. CONSTRUCAO DA ESTRATEGIA

A partir do entendimento que a estratégia € a maneira como se emprega para atingir um
objetivo, 0 plano estratégico € um comunicador das escolhas da Autarquia. Como séo diversos
0s meios e métodos para a construcdo do pensamento estratégico, cabe a cada instituicdo elencar
0s que estdo direcionados as suas especificidades.

2.1 Diretrizes

A partir da decisdo de se implantar um Plano Estratégico na AMDESTRAN foram
estabelecidas trés diretrizes: patrocinio da alta gestdo, brevidade e simplicidade do processo. O
patrocinio € responsavel por direcionar e determinar a direta do nivel estratégico da
AMDESTRAN no processo de planejamento, acompanhando as diversas etapas, provendo
transparéncia em sua consecu¢do, o controle das intervencbes dos gestores estratégicos e a
apropriacéo da responsabilidade para o desenvolvimento do plano. A brevidade se imp0e para
evitar um processo demorado e experiéncias anteriores de descontinuidade e, por fim, a
simplicidade se estabelece para o planejamento gerar uma comunica¢do mais proxima do
servidor, uma assimilacdo rapida, de forma que os resultados apare¢cam no curto prazo.

2.2 Premissas

A fim de nortear a construcdo do presente plano estratégico, a partir das diretrizes

definidas, estabeleceram-se quatro premissas conceituais: a institucionalizacao, a consideracao,
a identificacdo e a conexao.
A institucionalizacdo se baseia no zelo a diretriz governamental atual, e ainda, na configuracéo
de uma politica de Estado perene, adaptavel e continua, com planejamento de curto, médio e
longo prazos. A consideracgéo € o fator de respeito ao que esta regulamentado nos instrumentos
vigentes, procurando-se incorporar aos processos bem-sucedidos e aperfeicoar os incipientes. E
premissa que deve ser percebida pelo viés da economia administrativa, considerando o passo
para que as proximas gestdes também assim procedam.

Diante da estrutura organizacional da Autarquia, com diversos atores com competéncias
e atribuigdes determinadas, bem como pelos instrumentos de planejamento ja previstos e
estabelecidos, pela premissa da identificacdo, procurou-se construir uma estrutura de documento
na qual os operadores desse plano possam compreender e encontrar suas missdes negociais
especificas, facilitando a aderéncia e, por consequéncia, também, a institucionalizacao.

Por fim, a premissa da conexdo consiste na preocupacdo em se criar um sistema
integrativo, de forma que este plano se interligue aos demais instrumentos de planejamento e
governanca publica e institucional de maneira harménica.

2.3 Métodos e técnicas utilizadas

A orientacdo metodolégica do planejamento estratégico do Detran/DF seguiu 0
estabelecido pelo ciclo PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT), sendo uma ferramenta
dindmica de gestéo, composta por quatro etapas definidas, utilizado para o controle e implantagéo
de melhoria continua de processos e servicos. Essa abordagem metodologica permite a expressao
da dindmica do processo de planejamento estratégico, uma vez que o plano que se apresenta
representa a fase “P” de planejar. Na sequéncia, ingressa-se na fase “D”, de desenvolvimento, de
execucdo, que devera considerar os fatores criticos de sucesso.

Os fatores criticos de sucesso sdo 0s elementos imprescindiveis para que uma organizagao
ou projeto cumpra sua missdo. Sao pontos-chaves que, quando bem executados, definem e
garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma organizacao, proporcionando o alcance dos
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objetivos. A partir dos documentos e processos elaborados, em conjunto com equipe
administrativa da AMDESTRAN foram apurados os seguintes fatores criticos:

a) Enfase na inovacéo tecnoldgica e de servicos;

b) Enfase na humanizacao dos servicos;

¢) Enfase na educac&o;

d) Enfase no cidadao;

e) Consideracdo com a cultura de planejamento em construcao;
f) Aprimoramento da governanca e do compliance;

g) Envolvimento do nivel tatico e operacional;

h) Patrocinio da alta administracéo;

i) Priorizacéo.

O proximo passo, a conferéncia da estratégia, letra “C” do ciclo PDCA, ocorrera no
ambito do Comité Interno, em reunides periddicas de avaliacdo de indicadores e metas e
acompanharé a execugdo do planejamento estratégico. Por fim, o ajuste da estratégia, a letra “A”
do referido ciclo, sera realizado de maneira pontual no ambito do desenvolvimento e o ciclo
reiniciaré.

Para a definicdo da estratégia, o0 método escolhido foi o Balanced Scorecard, ou BSC, por
ser uma técnica difundida no mercado, orientada a resultados. O BSC parte de variaveis que
impactam na autarquia, distribuidas em quatro perspectivas: orcamentaria-financeira, sociedade,
processos internos e aprendizado e crescimento. Estas abrangem os objetivos, que se desdobram
em estratégias e iniciativas estratégicas.

Além do ciclo PDCA e do BSC, a construcao da estratégia esta apoiada por técnicas como
a matriz SWOT e o Benchmarking.

2.4 Proposta Preliminar

A partir das diretrizes e premissas estabelecidas pela gestdo do AMDESTRAN, no intuito
de tornar o trabalho mais produtivo e agil, decidiu-se compor uma proposta preliminar, buscando
organizar as acdes que ja estavam em curso nesta Autarquia. Para tanto, utilizou-se como norte
outros normativos estratégicos e de gestdo que possibilitaram a definicao de objetivos, estratégias
e iniciativas do 6rgdo.

Dos diversos insumos analisados, sinaliza-se 0s que apresentaram maior influéncia para
a construcdo do presente plano estratégico:

a) Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social - PNSPDS
b) Discussdes do Plano de Seguranca Publica e Defesa Social — Pedisp;
¢) Plano Estratégico dos Orgdos de Seguranca Publica;

d) Plano Plurianual — PPA

e)Resolucdes dos Orgaos de Controle no que se refere a Autarquia; e

f) Benchmarking.

Esses elementos serviram de base para a consecucao da identidade estratégica e do mapa
estratégico, que contemplam os objetivos, a missdo, a visdo, os valores e 0s projetos a serem
implementados. Essa proposta preliminar foi apresentada ao grupo de coordenacao e controle do
plano, ou seja, a alta administracdo da AMDESTRAN pela comissdo de elaboracdo do plano.

2.5 Andlise de Cenério

Com base na construcdo participativa e interativa dos representantes focais, foi
desenvolvida uma matriz SWOT, considerando tanto as forcas e fragilidades no ambito interno

8
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das diretorias e unidades da Autarquia, como as ameacas e oportunidades existentes no ambiente

externo.

CONTRIBUICAO PARA
AMDESTRAN

DIFICULTA PARA
AMDESTRAN

ASPECTOS INTERNOS

1) Comprometimento do corpo de servidores;
(FOR 2) Inicio do processo de internalizacao da
cultura de planejamento;

(FOR 3) Experiéncia profissional das equipes de
trabalho;

(FOR 4) Equipamentos modernos para realizacdo das
atividades;

(FOR 5) Boa infraestrutura na sede;

(FOR 6) Articulacdo com os.demais 6rgios de
Seguranca Publica e governamentais;

(FOR 7) Autonomia administrativa ¢funcional da
Autarquia e de suas unidades;

(FOR 8) Orcamento adequado as demandas da
Autarquia;

(FOR 9) Padronizacio de processos;

(FOR 10) Cooperagio entre as unidades da
Autarquia;

(FOR 11) Pronto atendimento aos usuarios;

(FOR 12) Busca constante por capacitacio;

(FOR 13) Produtividade e desempenho das unidades
da Autarquia.

(FRA 1) Auséncia do Regimento Interno;

(FRA 2) Forca de trabalho aquém da adequada em todas
as areas;

(FRA 2) Falta dé¢ sistemas informatizados;

(FRA 3) Falta de cultura de\medicio de resultados;
(FRA 4) Resisténcia a mudangas;

(FRA 5)'Recorréncia de urgéncias e modificacdes das
prioridades;

(FRA 6) Descontinuidade dos récursos humanos;

(FRA 7) Falta de capacitacdo continuada e\de estimulo ao
autodesenvolyimento do servidor;

(FRA 8) Infraestrutura\fisica ainda\ distante da ideal;
(FRA 9) Necessidade constante de atualizacio da
Infraestrutura e aplicacdes TIC;

(FRA 10) Auséncia de participacio dos servidores em
decisoes;

(FRA 11) Necessidade/de desenvolvimento de planos de
cargos e salarios.

ASPECTOS EXTERNOS

(OPO 1) Ampliacao das receitas da Autarquia;
(OPO 2) Captagao de recursos orcamentarios e
extraor¢camentarios-(emendas parlamentares,
convénios etc,);

(OPO 3) Existéncia’/de tecnologias\e outras
facilidades para simplificacido e melhoria do
atendimento ao cidadio;

(OPO 4) Participacio social no controle da
adminjstracio publica;

(OPO 5) Boas praticas disponiveis na administracio
publica;

(OPO 6)Programas de valorizacao dos servidores;
(OPOO0T) Cooperacio técnica com outras Autarquias
e institui¢des publicas e privadas.

(AME 1) Contingenciamento dos recursos or¢camentarios
e financeiros;

(AME 2) Restricoes orcamentarias para custeio e
investimento por conta da DREM;

(AME 3) Crise financeira e outros| eventos decorrente da
pandemia;

(AME 4) Judicializacio das iniciativas da Autarquia;
(AME 5) Comprometimento do nivel do atendimento ao
usuario por conta do déficit de efetivo;

(AME 6) Dependéncia do Sistema|Eletronico de
Informaciao — SEI;

(AME 7) Grupos organizados contrarios a inovacio da
Autarquia.

Traducdo Da Estratégia

O diagndstico resultante da matriz SWOT e os fatores criticos de sucesso apresentados foram
subsidiados para confirmar onde os empenhos devem ser concentrados para enfrentar os desafios
identificados e a melhor combinacdo de pontos fortes e oportunidades para que a resiliéncia da
AMDESTRAN possa ser redigida. Este trabalho foi uma bolsa para o amadurecimento da
estratégia inicialmente proposta com a validagcdo da misséo, visao e valores.
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Nesta etapa, 0s objetivos estratégicos sdo agrupados de acordo com sua complexidade,
necessidades e prioridades. Por isso, alguns ndo se confirmam enquanto outros objetivos se
converteram com o presente.

Em seguida, se o portfolio de projetos resultante minimiza as vulnerabilidades
identificadas e aprimora os aspectos positivos da ditadura verificada a suficiéncia. Esta proposta
foi entdo apresentada a delegagdo Interna, de acordo com o processo especifico.

Ap0s a aprovacao do plano diversas acdes devem ser realizadas, tais como: campanha de
divulgacdo; identificacdo dos lideres do projeto e formalizacdo; reunido de lancamento com
gestores; projetos ou acOes abertas; aprovacdo de patrocinadores, estruturacdo de produtos
complementares como a cadeia de valor Autarquia e, por fim, padronizacdo do alinhamento
estratégico de projetos e contratos.

3. IDENTIDADE ESTRATEGICA

1. Negocio

Gestdo, Governanca e Educacdo do Transito para o Municipio de Palmares.

2. Misséo

Promover a seguranca, a fluidez e a civilidade para o transito com exceléncia, bem como
potencializar as acdes de inovagdo nos servicos oferecidos a sociedade.

3. Viséo

Ser referéncia nacional em Gestdo, Governanca e Educacao para o Transito, propiciando
a preservacgéo de vidas, 0 aumento da satisfacdo e da confianca da populagdo com a instituicdo e
com servicos ofertados.

4. Valores

* Respeito a vida;

* Humanizagao;

* Inovacao;

* Educacéo;

* Probidade;

* Transparéncia.

5. Fatores Criticos de Sucesso

« Enfase na Inovagdo Tecnoldgica e de servigos;

« Enfase na humanizagio dos servicos;

« Enfase na educacio;

« Enfase no cidadio;

* Consideragao com a cultura de planejamento em construcao;

» Aprimoramento da governanga e do compliance;

* Envolvimento do nivel tatico e operacional;

* Patrocinio da alta administragao;

* Priorizagdo.

4. ORGANIZACAO DA AMDESTRAN

A Autarquia de Defesa Social Transito e Transporte, apresenta sua estrutura
organizacional preconizada nos seguintes normativos:

e Lei municipal n° 1.929 de 28 de Fevereiro de 2013
e Decreto Municipal n°® 027 de 19 de Abril de 2013

10
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O que confere a seguinte organizagéo:

PRESIDENTE

ASSESSORIA
JURIDICA

ASSESSOR
EXECUTIVO

COORDENADORIA
] DEFEsAcCVIL

COORDENADORIA

ESTATISTICAETI 1A%

I % I
i
I

CED |

[ I
DIRETORIA DEFESA DIRETORIA DIRETORIA ADM.
SOCIAL TRANSITO FINANCEIRA
[—Lﬁ 1 I_—l
[ [ 1
GERENCIA DE COMANDANTE DA GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE [GERENCIA CONTABIL| GERENCIA
CONTROLE GUARDA TRANSITO TRANSPORTE EDUCAGAO FISCALIZAGAO FINANCEIRA ADMINISTRATIVA
x = DIVISAO DE
L CENTRAL DE VIDEO SUBCOMANDANTE DIVISAO DE L DIVISAO DE "
MONOTORAMENTO DA GUARDA SINALIZAGAO TRANSPORTES ‘égﬂg:gs:: DNGSAG DEMPLTAS

t DIVISAO DE AGENTES DE DIVISAO DE
HARBRMURIGER PROJETOS TRANSITO PATRIMONIO

DIVISAO DE PESSOA

5. OBJETIVOS, ESTRATE~GIAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS
PERSPECTIVA DA GESTAO FINANCEIRA

1. Objetivo: Garantir a sustentabilidade orcamentaria e financeira nas acfes da Autarquia
Estratégia:

1.1. Realizar a gestdo completa do ciclo de recursos extraorcamentarios (caugao e restos a pagar).
1.2. Realizar a gestdo completa do ciclo orcamentario.
Iniciativas Estratégicas:

1.2.1. Identificar e destinar as fontes de financiamento dos programas, projetos e
operacgdes especiais or¢camentarias.

1.2.2. Estimular o desenvolvimento das Parcerias Publico-Privadas.

1.2.3. Realizar gestfes visando garantir o orcamento e recursos da Autarquia para
aplicacdo nas acdes e projetos destinados a manutencgdo de suas atividades.

1.2.4. Elaborar a proposta dos Planos Plurianuais, com observancia dos prazos legais,
alinhada com o presente plano estratégico, diretrizes de gestdo-geral e planos de
governo.

2. Objetivo: Garantir a execucdo financeira dos recursos orcamentarios da Autarquia
Estratégia:

2.1.0timizar a execugdo e controle orcamentério e financeiro.
Iniciativas Estratégicas:

2.1.1. ldentificar e destinar as fontes de financiamento dos programas, projetos e
operacgdes especiais or¢camentarias.
2.1.2. Desenvolver sistema de informacao para gestdo ao processo de planejamento,
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execucdo e controle orcamentario e financeiro.
2.1.3. Fomentar o intercdmbio de informagdes com instituicbes congéneres, nas areas
orcamentaria e financeira.

3. Objetivo: Melhorar a conformidade entre o planejado e o executado
Estratégia:

3.1.Aperfeicoar o processo de controle orgamentario e financeiro.
Iniciativas Estratégicas:

3.1.1. Implantar sistema informatizado para controle do Plano de Orgamento.
3.1.2. Criar mecanismos de controle de execucdo fisico-financeiro do orgamento.
3.1.3. Fortalecer as estruturas de gestdo do Plano Plurianual.

PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO

1. Objetivo: Fortalecer o desenvolvimento das pessoas
Estratégia:

1.1.Ampliar a capacitagdo dos servidores da Autarquia em atividades técnico-profissionais e de
gestao
Iniciativas Estratégicas:

1.1.1. Desenvolver e implementar programa de capacitacdo continuada em atividades
técnico-profissionais.

Desenvolver e implementar programa de capacitacdo continuada em gestao.

1.1.2. Desenvolver e implementar programas e incentivo a pos-graduacgéo latu e stricto
Sensu.

1.1.3. Capacitar os servidores para o atendimento adequado aos grupos vulneraveis.
1.1.4. Gerir a recomposicéo, selecdo e formacao dos cargos efetivos da AMDESTRAN.

2. Objetivo: Aperfeicoar a gestao e o controle de pessoal da Autarquia
Iniciativas Estratégicas:

2.1 Desenvolver trilhas de aprendizagem para ocupacao de funcdes, em especial as
estratégicas e taticas.

2.1. Criar e implantar o plano de alocacédo de pessoal da Autarquia.

2.2. Desenvolver e implantar o plano de cargos e salarios da Autarquia.

2.3. Desenvolver modelo de gestéo e avaliacdo de desempenho com foco em
resultados.

2.4. Desenvolver modelo de selegéo, integragcdo, manutencéo, alocacéo, realocacéo e
readaptacédo de servidor.

2.5. Desenvolver projeto de gestéo de e por competéncias, incluindo a composicao
de banco de talentos.

2.6. Fomentar relagfes com 6rgaos congéneres de outras instituicoes.

3. Objetivo: Fomentar o processo de ensino de formacdo da Autarquia
Iniciativas Estratégicas:

3.1. Desenvolver o perfil profissiografico e o mapeamento de competéncias dos cargos de
assistente técnico médio, assistente técnico superior, assistente técnico superior com
especialidade, engenheiro e arquiteto, além de agentes de transito e guardas municipais.
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3.2. Realizar concurso publico para reposicao de efetivos da Autarquia.
3.3. Realizar curso de formagéo para os aprovados nos concursos da Autarquia.

4. Objetivo: Desenvolver a melhoria da qualidade de vida e condicgdes de trabalho dos
servidores da Autarquia
Iniciativas Estratégicas:

4.1. Valorizar os profissionais, melhoria da qualidade de vida e condic¢des de
trabalho.

4.2. Aperfeicoar os programas de qualidade de vida, valorizacéo profissional, satde
e seguranca.

4.3. Fortalecer os mecanismos de protecdo e valorizagdo dos servidores.

4.4. Desenvolver projeto para reducéo do absenteismo.

5. Objetivo: Fomentar a producédo de conhecimento cientifico e tecnolégico
Iniciativas Estratégicas:

5.1. Estimular a producdo cientifica, tecnoldgica em areas de interesse da Autarquia.
5.2. Desenvolver parcerias aproximando universidade e outros servigos especializados.

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

1. Objetivo: Desenvolver e executar as politicas de transito com participacao social
Estratégia:

1.1. Incentivar a participagdo social na melhoria dos indices de seguranga no transito
Iniciativas Estratégicas:

1.1.1. Fortalecer acGes de aproximagao com o cidadé&o.

1.1.2. Propor acdes de conscientizacdo do papel da sociedade no transito.
1.1.3. Criar mecanismos de divulgacéo dos direitos do cidaddo e orientagbes
relativas ao transito e demais servicos .

1.1.4. Criar e melhorar parcerias com setor privado e terceiro setor.

1.1.5. Aprimorar a atuacdo nos conselhos de participacao social existentes.
1.1.6. Executar a¢des de policiamento no transito com foco reducéo de
acidentes de transito.

2. Objetivo: Fomentar a integracdo e compartilhamento de dados, informacdes e
conhecimento entre os 6rgdos de transito e de seguranca publica
Estratégia:

2.1.Ampliar as opera¢es integradas com outras instituicdes e 6rgados do municipio
Iniciativas Estratégicas:

2.1.1. Desenvolver parcerias estratégicas com outros 6rgaos e instituicdes.
2.1.2. Promover intercambio de dados com outros 6rgaos e instituicdes.

3. Objetivo: Fomentar Fortalecer a Governanca publica na Autarquia
Estratégia:

3.1. Aperfeigoar a gestdo estratégica e a cultura de planejamento.
Iniciativas Estratégicas:
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3.1.1. Estruturar os comités internos sobre governanga, estratégia e conformidade e aprimorar o
Comité Interno de Governanca da Autarquia.

3.1.2. Implementar a cultura de gestdo de risco na Autarquia.

3.1.3. Aprimorar o nivel de maturidade do processo de gestdo estratégica.

3.1.4. Conduzir as iniciativas relacionadas a nova reestruturagdo organizacional da Autarquia.
3.1.5. Fortalecer as areas de projetos e envolvimento direto dos dirigentes no monitoramento
estratégico.

3.1.6. Mapear e redesenhar os processos organizacionais, conforme a necessidade.

3.1.7. Promover estrutura e ambiente organizacional alinhados a estratégia e aos processos.

4. Objetivo: Fortalecer a transparéncia e a imagem da Autarquia
Estratégia:

4.1. Adequar os dados da Autarquia de acordo com a Lei Geral de Protecédo
de Dados.
Iniciativas Estratégicas:

4.1.1. Desenvolver mecanismos de protecdo das informacoes reservadas e sigilosas.

4.1.2. Ampliar a disponibilizagao dos dados abertos no sitio, portal e outras midias da Autarquia.
4.1.3. Auditar os dados da Autarquia.

4.1.4.Criar mecanismos de divulgacdo dos resultados de acidentes de transito e orientagdes
relativas a responsabilidade da sociedade no transito.

Estratégia:

4.2. Potencializar a imagem da Autarquia perante a sociedade.
Iniciativas Estratégicas:

4.2.1. Aprimorar atendimento a imprensa.
4.2.2. Ampliar a propagacao das ag0es positivas da Autarquia.

5. Objetivo: Investir em tecnologias inteligentes relacionadas a mobilidade, fiscalizacdo e
prestacdo de servigo da Autarquia
Estratégia:

5.1. Promover solucdes inteligentes de tecnologia
Iniciativas Estratégicas:

5.1.1. Modernizar a infraestrutura fisica, administrativas e aparatos tecnolégicos e
administrativos na AMDESTRAN

5.1.2. Garantir a sustentacdo e a moderniza¢do dos servicos de TI. Disseminar a utilizagdo de
ferramentas business intelligence (BI) para producéo de informacdes gerenciais finalisticas, de
gestdo e de inteligéncia.

5.1.3.Adquirir equipamentos para suprir as atividades da Autarquia.

5.1.4. Implantar ferramentas de coleta, tratamento e analise de dados com o uso de mineragéo de
dados.

5.1.5. Organizar a estrutura fisica e administrativa a de acordo com a demanda.

5.1.6. Modernizar os processos de aquisi¢do, controle e desfazimento de bens, equipamentos e
materiais.

5.1.7. Definir plano de expansdo, construcdo, aquisicdo, e reformas com critérios técnicos de
priorizagao.
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PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

1. Objetivo: Aumentar a sensacdo de seguranca em todo o municipio, tanto relativo ao
transito como a defesa social
Estratégia:

1.1. Estruturar iniciativas de aumento da sensacdo de seguranca no transito e nos ambientes
pulicos
Iniciativas Estratégicas:

1.1.1. Ampliar as a¢6es de humanidade no transito direcionadas a ciclistas e pedestres

1.1.2. Reduzir do tempo de atendimento de ocorréncias de emergéncias e urgéncias,
especialmente de respostas imediatas

1.1.3. Criar indicadores de sensacdo de seguranca no transito.

2. Objetivo: Promover um transito seguro e humanizado
Estratégia:

2.1. Aprimorar a gestao, educacéo, engenharia e fluidez com foco na reducao
de acidentes de transito
Iniciativas Estratégicas:

2.1.1. Melhorar a sinalizaco das vias urbanas e da tecnologia de fiscalizacéo.

2.1.2. Promover ag0es para preservar o siléncio nas vias urbanas no periodo noturno.
2.1.3. Atuar em agdes visando reduzir a polui¢do sonora no tréansito.

2.1.4. Ampliar o videomonitoramento inteligente de pontos estratégicos.

2.1.5. Intensificar a retirada de circulacdo dos infratores contumazes,

dos veiculos com valores elevados de débitos e abandonados.

2.1.6. Combater a alcoolemia no transito

2.1.7. Ampliar as ag0es relacionadas a compartilhamento das vias entre todos os modais.
2.1.8. Revitalizacdo da sinaliza¢do horizontal e vertical nas vias urbanas do municipio
2.1.9. Promover a sensibilizacdo na mudanga comportamental dos atores do transito, por meio
de acdes educativas de transito

3. Objetivo: Aprimorar as a¢des da Autarquia em grandes eventos

Estratégia:

3.1. Aprimorar o planejamento e gestdo de grandes eventos
Iniciativas Estratégicas:

3.1.1. Desenvolver parcerias estratégicas com foco nos grandes eventos.

4. Objetivo: Aprimorar as a¢6es de educacao
Estratégia:

4.1. Melhorar a efetividade da educacéo de transito
Iniciativas Estratégicas:

4.1.1. Aprimorar e ampliar as ac6es, campanhas e projetos educativos de transito
4.1.2.Aprimorar os prémios de incentivo a Educagao de Transito.

5. Objetivo: Aprimorar a gestéo do relacionamento com o cidaddo
Estratégia:
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5.1. Assegurar a satisfacdo dos usuarios do Departamento de Transito

Iniciativas Estratégicas:

5.1.1. Aumentar a qualidade do atendimento e reduzir o tempo de espera nos atendimentos
presenciais.

5.1.2. Promover a exceléncia e reducdo do tempo de atendimento dos servigos administrativos,
técnicos e burocraticos voltados ao publico.

5.1.3. Aprimorar o atendimento aos grupos vulneraveis.

5.1.4. Atualizar e divulgar a carta de servicos da AMDESTRAN.
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